
в) возможностъ посадки в транспортное средство и высадки из него перед

входом в уполномоченный орган, в том числе с исполъзованием кресла-копяски

и'принеобхоДиМости'споМощъюрабоТникоВУполномоченногооргана;
г)сопроВождениеинВ€шиДоВ'иМеЮЩихстойкиерассТройсТВафУнкции

зренияисаМосТояТельногопереДВижения'иоказанияиМПоМоЩиВпомещениях
уполномоченного органа;

д)содейсТВиеинВЕUIиДУПриВхоДеВпомеЩениеУполноМоЧенногоорганаи
ВыхоДеиЗнеГо'инфорМироВаниеинВ€UIиДаодостУпныхМаршрУтах
общественного транспорта;

е)наДлеЖаЩееразМеЩениеносителейинформации,необхоДиМойДJIя
обеспечения беспрепятственного доступа инваJIидов к муниципальной услуге, с

r{етом ограничений их жизнедеят.п".':лЗ " ::Yл j::X' ДУбЛИРОВаНИе

необходимой дпя полrIениrI услуги звуковой и зрителъной информации, а

также 
"чоrr"aat, 

."u*o" " "rrой ".*a"о"ой 
и графической информации знаками,

выполненными релъефно-точечным шрифтом Брайл я и k|а контрастном фоне;

допуск сурдопереводчика и тифлосурлопереводчика;

ж) обеспечение доrryска "'rrоirЪщение 
уполномоченного органа, в котором

предоставJIяется муниципалъной услуга, собаки-проводника при н€IJIисIии

документа, IIодтверждающего ее специаJIъное обуr,""е, выданного по форме и

в порядке, утвержденных прик€lзом Министерства труда и социапьной защиты

Российской Феiерации от 22 июня 2015 г, Ns 38бн;

з) оказание работниками уполномоченного органа иной необходимой

инв€tлидам помощи в преодопa""" баръеров, мешающих получению ими услуг

нараВне с ДрУгими лицами 
l.rстvr и ка..еств 2 1LУслУги, В том

2.14.ПоказаТелиДосТУпносТиикачестВаМУнициПzlлЬноI
числе копичество взаимодействий заявителя с должностными лицами при

предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность

поJtучениrlу""ц"rrальной услуги в МФЩ, возможностъ полrIени,I

информачии о ходе предоставлениrI муниципальной услуги, в том числе с

исполъЗоВаниеМинформационно.комМУникационныхтехнологий.
2.|4.|. Критериями доступности и качества ок€вания при предоставлении

муЕиципальной усJIуги явпяются:

удовлетворенность з€Lявителей качеством муниципальной услуги;

полнота, акту€Lльность и достоверность информац"У о порядке предоставления

мУниципальнойУслУги'ВтоМЧислеВэлекТроннойформе;
нагJIядность форм размещаемой информации о порядке предоставления

мунициПальноЙ усJIуги; 
лапrrстяlqпения l - услуги и сроков

соблюдение сроков предоставления муниципЕlJIънои y_":y:,:.,,:,_:::j

ВыПолненияаДМинистраТиВныхпроцеДУрПрипреДосТаВлениимУницип€шьнои
услуги; F r ллdDтrтАтrдтi rтп пезчльтатаМ

отсутствие обоснованных жалоб со стороны з€UIвитепей по результа]

предоставления муниципалъной услуги;
ПреДостаВлениеВоЗМожносТиполУченияинформачииохоДе

преДостаВленияМУниципалънойУслУГи'ВтоМчислесисПопьЗоВанием
информационно-телекоммуникационной сети <<Интернет>> ;

своевременное рассмотрение документов, указанных в пункте 2,6,

Регламента, в случае нЬобходимости - с rIастием заявитеJUI;

}Добство и доступность IIолучени,I информаuии заявитеJIями о порядке

предоставления муниципапъной услуги;


